College des Bernardins Projet de recherche « Ptémt@&l'entreprise »
Département Economie, Homme, Société L'entremtde personne

College des Bernardins

Département Economie Homme Société

Séance du 4 novembre 2010
Baudoin Roger

L'ENTREPRISE ET LA PERSONNE
(AXE 3)

Résumé

L’exposé vise a montrer comment I'entreprise comnsitution sociale contribue a
déterminer la maniere dont 'lhomme se représemtm@éme et comment elle peut intervenir
sur la détermination méme de finalités humaines,sgul I'hnomme devrait pouvoir fixer pour
lui-méme. Il plaide pour une économie, et une @mise, dont I'objectif serait de permettre a
’homme de réaliser ses potentialités et les fi@aliqu’il se choisit, et qui integrent ces
considérations dans leurs modalités d'organisatbnde gestion. Lorsque les finalités
economiques sont la seule référence déterminaeméydprise et I'économie sont ordonnées a
la stimulation de la consommation. Celle-ci deviem¢ finalité pour les hommes et les modes
d’organisation et de gestion du travail qui en désat s'imposent a ’lhomme comme une
contrainte.

Sont présentées trois formes d’entreprises typaglofienne, professionnelle et
individuelle) a travers leur organisation et leamsdes de fonctionnement. Chacun de ces
types, comme institution sociale, contribue a fagwsr’homme dans trois représentations de
soi différentes : comme individu saisissant sa damifé indépendamment du rapport a
l'autre, comme personne dont la singularité estymerdans sa relation a un collectif, et
comme « soi » absorbé dans le collectif. Ces reptésons de soi déterminées par le champ
economique agissent en retour au plan de la spp@te lui donner une forme qui varie entre
un individualisme qui dissout le lien social, et collectivisme qui absorbe les identités
singulieres.

Une troisieme partie montre que I'entreprise sgesaujourd’hui entre deux paradigmes
antagonistes et incompatibles : au plan du tralaiiireprise tend a se référer au paradigme
de la personne, suscitant de la relation et dedaé@ration au sein du collectif, tandis qu’elle
se réfere au paradigme de l'individu autonome dassnodes d’organisation et de gestion.

La réflexion s’achéve sur la distinction entre parge physique et personne morale.

! Résumé et compte-rendu par Frédérique Chave, OBS-Paris Ouest Nanterre La Défense
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CENTRALITE DE L'HOMME

L’idée de lacentralité de ’'homme est un fondement du libéralisme, qui tient a garde
les institutions dans une « indétermination dealifiés » : seul 'homme est en mesure de
déterminer ses propres finalités.

Libéralisme : Indétermination des finalités

Les institutions libérales (politique, économie,treprise) ne doivent pas étre
prescriptives de finalités pour ’lhomme. L'écononeiel’entreprise ont pour finalité ultime
’lhomme et sa croissance personnelle : elles viddat permettre d’assurer sa subsistance et
de juguler 'angoisse existentielle liée au manqueis aussi de développer ses capacités et
son insertion dans une communauté.

Dans une perspective libérale, 'économie et lemtise doivent avoir pour triple
finalité delibérer ’lhomme, en mettant a sa dispositidiverses ressourcegtemps, moyens,
etc.), pour lui permettre de poursuiges objectifs personneld_es criteres économiques et
le profit ne sont pas leurs seuls déterminants.

1. L'ENTREPRISE, LE TRAVAIL ET L'HOMME

L’économie et I'entreprise déterminent I’'hnomme,slaciété et la forme des rapports
sociaux. Elles ont une dimension politique :

L’entreprise détermine la forme du travail, sonamigation et les biens produits. Elle
contribue ainsi a faconner des représentationsodersiculées autour des concepts soit
d’individu , soit depersonne ou a les absorber dans des identités collectives.

Elle détermine aussi les modes de vie (place daitraapport au travail, rapports aux
biens produits) et, en cela, une forme du collectif

Plusieurs types d’entreprises, conduisent a dif&reypes de sollicitations de 'homme
et a différentes maniéres de se concevoir.

Soit trois entreprises générigues qu'on peut appele tayloriennes »,
« professionnelles » et « individuelles».

L’entreprise taylorienne

Elle se caractérise par la production de biens dese pour satisfaire les besoins
fondamentaux et juguler I'angoisse existentielte la la nécessité de ces biens pour survivre.

Elle mobilise des employésubstituablesdans une forme de travail impersonnelle et
indifférenciéeen recourant a des capacités communes et basiques.

Le lien a I'entreprise y est précaire (précaritéoduntrat) et le niveau de vie, limité
(permettant la subsistance mais pas au-dela).

L’identité individuelle y est faible : la consciende soi est surtout liée a la subsistance,
nourrie par la précarité, sans références aux aépgmarticulieres de chacun.

Résumé et compte-rendu par Frédérique Chave, GRiS-Buest Nanterre La Défense
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L’identité personnelle est nulle : la forme colleet absorbe les singularités et les
hommes sont substituables.

Les identités sont essentiellement sociales : linense pense en référence au collectif
(classe, entreprise, syndicat) sans pouvoir setreoresune identité singuliere.

L’entreprise « professionnelle »

On y mobilise des compétences « métier » ; chagyuorge ses propres capacités et
contribue de facon effective en mobilisant, dansddre d’une coopération, un savoir-faire
reconnu par I'organisation (c’est le cas de I'emtise industrielle, & ses débuts).

Le lien a l'entreprise est stable, la fidélisatides personnels contribuant a une
capitalisation des connaissances. Controle et atratuse réalisent au niveau de I'équipe.

Le niveau de vie va au-dela de la subsistancergtgiein développement personnel.

L’identité est saisie a travers la conscience decapacités et de sa contribution propre
a l'entreprise : elle se nourrit des relations Btabau sein d’'un collectif de travail qui la
reconnait. Elle peut se développer en dehors daitréniveau de vie suffisant pour dépasser
la subsistance).

L’identité est personnelle honorant la singularité dans le cadre de I'agpemmce a un
collectif, dans le cadre d’'une communion plus qumel fusion qui absorbe les singularités
(cf. entreprise taylorienne).

Entreprise « individuelle »

L’entreprise capitaliste orientée vers le profitivfpegiant le contrdle et I'évaluation a
un niveau individuel, correspond & ce modeéle. tesipétences « meétier » sont mises en
compétition, s’appuyant sur des liens a I'entreppgécaires, au risque de mettre en danger la
capitalisation des savoir-faire techniques. Multipt les biens a consommer par I'innovation
perpétuelle, le modéle promeut une conscience dendividuelle, qui n'est plus liée a
linquiétude au plan de la subsistance : la consatitm et la possession deviennent les
modalités premieres de formation des identitésifje ce que je possede). En conséquence, il
relance une angoisse existentielle, liée non plis subsistance mais a I'accumulation de
biens de conforts.

L’identité individuelle devient dominante, stimulée par les mécanismesodi#ble et
d’évaluation dans le cadre du travail, et nourae lp rapport aux choses sous le regard des
autres ; l'identité personnelle est faible (pasonewie au plan du travail) et I'identité sociale,
nulle.

2. L’'ENTREPRISE DANS LA SOCIETE ACTUELLE

L’entreprise et I'individu

L’entreprise contemporaine s'’inscrit dans un cotgegénéral d’affaiblissement des
collectifs (famille, syndicats, partis,...) et de difdiation généralisée. Elle devient I'un des
principaux lieux de socialisation.

Elle contribue a développer des formes individtedischez les clients : individu-
consommateur des biens et services produits. L@dnore des biens ne permet pas de juguler
'angoisse existentielle (individuelle) mais laaete au contraire a un autre niveau, en créant
une soif d’accumulation des produits innovantschasommation est en effet stimulée par la
création de nouveaux besoins et par une coursmrVation. En outre, I'entreprise fait
entrer dans le domaine marchand des prestationsodre de la relation : prestations
sociales, services, moyens de communication, pi®daulturels, etc. font l'objet de
transactionglus que deelations
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Au plan de son fonctionnement, elle nourrit la fermdividuelle de conscience de soi.
Transnationale, désaffiliée des collectifs, ellerganise sur le mode gestionnaire, conduisant
a une individualisation a tous les niveaux (caeserobjectifs, évaluations, rémunérations),
augmentant la précarité (ou, du point de vue derbprise, « I'agilité ») et se caractérise par
une évolution de la forme des contrats vers labiiété, le recours massif a la sous-traitance,
les réorganisations multiples des sociétés (cesaauisition, etc.).

Par son organisation et ses modes de gestionrdjmige renforce le paradigme de
l'individu au détriment du collectif et du sentimetiappartenance.

Le travail et la personne

Au plan du travail, la tendance estsalliciter les hommes de facon de plus en plus
intégrale : les entreprises font appel aux compégna l'imagination, au relationnel, a
I'affectivité des personnes et brouillent les fiérgs entre temps de travail et hors-travail.

L’entreprise mobilise le collectif dont elle reca@inl'importance pour sa réactivité et
ses capacités d’'innovation. La prescription fadicpl a une sollicitation des initiatives au sein
du collectif, d’'une facon cohérente avec la visid®@ Hayek, pour qui la coordination
collective des ressources est plus pertinenteajpeskcription centralisée.

L’entreprise s’inscrit ainsi davantage dans le gagae de la personne. L’engagement
au travail devenant de plus en plus important, Déemtenu plus riche humainement, le
travail devient une dimension centrale de la vie dens et un élément structurant de leur
identité.

Ces deux niveaux, de l'entreprise et du travail ifisEmt deux représentations
différentes de 'homme, respectivement I'individuapersonne.

Si la référence au paradigme de la personne auduamavail est fondamentalement
positive (travail plus riche et plus intéressantiermes de contenu et de relations), la gestion
de ce méme travail repose, elle, sur le paradigme’iddividu, indépendant, égoiste,
déterminé par des considérations rationnellesatarniques.

La confrontation entre les deux génere des tensians I'entreprise, une souffrance
accrue par la centralité du travail dans la vie pesonnes, et elle s’avére en outre sous-
optimale économiquement (désengagement, retrait, ...)

Face a ces tensions, apparaissent des modelesatifter open source, forums, Wiki,
etc. dans lesquels les personnes trouvent un esmdleetif accueillant et stimulant ou
s’engager et qui leur permet de développer leuttiepersonnelle dans un autre cadre. Leur
développement atteste le potentiel mobilisateurcdte référence au paradigme de la
personne, et invite a reconsidérer les modes disghon des entreprises pour le mettre en
cohérence avec les références a la personne guigilisent au plan du travail.

3. L’'emprise sur les finalités

L’entreprise tend a développer trois formes d’eswsur les finalités humaine, entrant
en tension avec les principes mémes du libéralisme

La recherche dyrofit entrainel’innovation qui stimulela consommation comme
finalité humaine : la production ne porte plus sur des biens desistdmce, ou des biens
nécessaires a la croissance personnelle, mais esrpbduits dont la possession est
considérée comme une fin en ddentreprise en tant que productrice de ces bienstal’'un
mode consumeériste devient prescriptrice d’'une formele finalité.

La centralité du travail dans la vie des persommefait un des lieux d’accomplissement
des finalités de 'homme. Par la forme du travailetle promeut, I'entreprise exerce un
contrdle sur ces finalités : elle a la capacita@étrminer la maniere dont il est vécu par les
hommes, dans le sens de leur développement petsoamen.
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Troisieme forme d’emprise de I'entreprise, cellefirende l'accés au travail
(délocalisations...) et donc aux ressources qu’itésgnte.

L’entreprise, enfin, acquiert une dimension poliggsignificative, en contribuant a la
création d’'un monde commun. Elle propose des ptedidis a larelation, investit dans la
sphére marchande et la sphére slvices tandis que la centralité dravail en fait un lieu
important de socialisation et de réalisation de soi

Au sens des catégories de H. Areralie ne se situe donc pas seulement au niveau du
travail mais aussi déaction.

Dans La Condition de I'homme modernél. Arendt montre comment I'entreprise
taylorienne a transformé ce qui releve laeuvre (produits durables faits par un homme
singulier avec ses compétences propres)tramail (produits de consommation et de
subsistance). L'ceuvre finalisée par I'économiqueasattue sur le travail.

La dimension politique qui existe dans la spheréatdreprise est vécue dans le cadre
d’'une subordination qui la dénature et qui I'ordonne a la possesspyan(de I'avoir) plus
gu’a la création d'un monde commun. Dans les temeeld. Arendt, I'action tend maintenant
a étre rabattue sur le travail ; la dimension ppl# inhérente aux formes nouvelles du travail,
qui impligue 'homme de maniére plus intégrale, estultée, réduite a des considérations
economiques.

Réduire les tensions liées a la mobilisation deagigmes antagonistes de l'individu et
de la personne, redonner aux hommes la maitrisefidaktés suppose de reconnaitre
I'entreprise et le travail comme un espace ayastdimension politique et de I'organiser en
conséguence : au plan des mécanismes permettqnilibée des pouvoirs entre actionnaires,
dirigeants et employés, du travail en dépassantalire de la stricte subordination des
employés, et en ouvrant des espaces de délibérationdéveloppant les modes de
concertation, etc.

Quelgues considérations sur la difféerence entre psonne physique et personne
morale

Comment cette différence est-elle faite par le tdebi quels types de conséquences
entraine-t-telle ? Quid de la personne physiqueagiipour la personne morale ? En quoi est-
ce source de difficulté ? Comment est-ce compemsiat du travail ?

La distinction entre les deux pose la question aktylat de la théorie économique, qui
met sur le méme plan la personne physique singudiecelle qui agit au nom de la personne
morale. Sont-elles dans le méme ordre de ratiénaliComment se pense la personne
physique mandataire ? Le mandataire parlant poarpeisonne morale « amorale », quels
sont les criteres moraux de décision de la pers@insique ? Peut-elle abdiquer son
jugement moral en se placaderriere 'amoralité de la personne morale ? Les formes
d’intéressement aux actionnaires peuvent-ils erzgmircela ?

DISCUSSION

Quelle mobilisation de I'individu dans I'entreprise ?

Jean-Marie Le Gall : sur la mobilisation de I'indiu, dans le monde du service, on ne
demande pas a I'employé de dire ce qu’il penseodessrvice, des normes qu'il applique,
etc. On lui demande de mobiliser des traits deessomnalité, mais non son jugement critique
sur son activité. On ne I'associe pas a la réfledor les pratigues de service. L'entreprise
mobilise seulement ce qui I'intéresse chez le gglalie ne va pas au-dela.
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Sur le lien entre identité individuelle et consontior® on pense a Barthes, avec une
identité définie par la consommation, mais pouse® plus loin, aujourd’hui.

La famille

Q. Y a-t-il réellement un affaiblissement de la fide? On peut lire plutdt une
recomposition avec des liens qui restent trés fartest peut-étre d'ailleurs le seul collectif
jouant encore son role.

Baudoin Roger : I'entreprise mobilise seulementdapacités dont elle a besoin pour
ordonner l'efficacité du travail, mais au niveau ldecoordination, par exemple, elle ne
mobilise pas ces capacités ; c’est le probleme.

Q. Les collectifs affinitaires, réseaux sociaux. g@teuvent aider a I'individu a gagner
une autonomie et un décentrement par rapport atixutions du travail et de I'entreprise (des
travaux convaincants existent).

Baudoin Roger : I'entreprise suscite la dimensienspnnelle, laguelle, ne pouvant se
vivre dans I'entreprise, se vit ailleurs.

L’entreprise professionnelle et la profession

Olivier Favereau : dans les travaux sur les prafaess ce portrait est celui d'une
profession, et I'on peut lire une tension voire wwtradiction absolue entre la logique
d’entreprise et la logique d’'une profession. Oy & profession, lI'innovation est contrainte
par la nécessité de respecter une certaine traditite exigence de qualité dans le métier, ce
qui explique la résistance générale au traitemertes professions (I'hépital, 'université...)
comme des entreprises.

Au contraire, la pression gestionnaire cherchengereer ces professions dans le champ
d’une logique d’entreprise ou bousculer les tradii permet d’acquérir une position de force.

L’entreprise professionnelle est certes la plusmtimque. De Ia, I'enjeu ne pourrait-il
pas étre de maintenir dans I'entreprise I'exigengeofessionnelle » (si la chose est possible
mais il est permis d’en douter) ou de trouver uminaent dans le fonctionnement de
I'entreprise, repensée sur un plan normatif ?

Jean-Marie Le Gall: on peut réfléchir égalementiree forme d’entreprise ou les
rapports avec les différents salariés seraienifgpées de I'entreprise standard.

Peut-étre que la « quatrieme forme d’entrepriskemtreprise contemporaine, serait
celle qui associe plus finement gu’avant différerftemes d’entreprise et de management en
une.

Sur quelle entreprise travailler ?

Dans la perspective du projet de formuler des recandations, I'idée est-elle de
s’attacher a une forme d’entreprise particuliere aanvisager les différentes formes
d’entreprise ? A quel(s) « autre(s) modele(s) »essible(s) réfléchir ?

Baudoin Roger : le séminaire est plutdt orientéleswonstat et la grille d’analyse, ne
produisant pas de recommandations, sinon d’engafgre évoluer le mode d'organisation, a
ce niveau.

L’entreprise, les hommes et la nature
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Jean-Philippe Robé : manque, dans le projet le-tltasp de lanature, qui en
revanche ressort de I'exposé. En fait, manqueldioa entre I'entreprise et I'environnement,
gui comprendrait les rapports aux autres : auwidds, au social et a la nature, aussi.

Le libéralisme ne s’intéresse qu'aux rapports aukres, ou aux choses, pas a
'environnement. Pourtant méme sous cet angle ollfpn est un rapport aux autres : on
limpose aux autres !

L’homme et les biens

La présentation évoque essentiellement les biem®kgommation or on peut défendre
I’économie sous cet aspect, en tant qu’elle placecaur de son analyse la question des biens
et des objets, en essayant de parcourir la gamnsgd#ications de cette notion de bien,
depuis les biens absorbés sans réflexivité, jusda&biens plus essentiels de la personne
humaine.

Les biens ont une importance et un poids anthrgomle, y compris les biens
économiques. Les hommes ne peuvent étre détaclsébieles, intermédiaires importants
entre les personnes.

Baudoin Roger : le probleme a soulever est quapeart aux biens tend a se détacher
de toute finalité personnelle et se rabat sur &stjon de la possession.

Dépersonnaliser I'entreprise ?

N’y a—t-il pas une trop grande personnalisation'@@reprise : on donne a 'entreprise
des attributs de la personne, une sorte de comscibrenveillante ou malveillante. Ne
faudrait-il pas revenir a plus de pragmatisme arol@mnt comme quelque chose qui recoit des
gens qu'il faut faire travailler, sans machiavéksm

Baudoin Roger : reste que la forme de linstitutest déterminante sur la fagon dont la
personne se congoit elle-méme. Tel est le carantBmenant et prescriptif de la structure sur
la personne et sur la société...

Redéfinir pour chaque type d’entreprise la nature di « bien commun »

Blanche Segrestin : la présentation sur « indivedupersonne®introduisait le bien
commun pour voir quoi développer en commun et pouk@néficier & chacun. Qu’est-ce qui
pousse les professions a encourager les gens fopléee leurs compétences, quelle est la
nature du bien commun et finalement, qu’est-cepgut faire communauté et entreprise ?

3 Voir Compte rendu de la Séance du 18 février 20idlyidu, Personne, Bien CommuBaudoin Roger,
disponible en ligne sur le site du Collége des Betims.



